Zatgcznik nri

do Zarzgdzenia nr 11/2025

Dyrektora Powiatowego Domu Kultury

w Raciborzu, z dnia 1 pazdziernika 2025 r.

REGULAMIN
korzystania z zaje¢ organizowanych przez Powiatowy Dom Kultury w Raciborzu

(obowigzujqcy od dnia 1 pazdziernika 2025 r.)

Regulamin stanowi wzér umowy w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2024
r., poz. 1061). Okresla prawa i obowigzki os6b korzystajacych z ustug Powiatowego Domu
Kultury w Raciborzu na podstawie Karnetu.

§ 1. Stowniczek:

Przez pojgcia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sig:
1. PDK — Powiatowy Dom Kultury w Raciborzu, z siedzibg w Raciborzu przy ul. Pawla
Stalmacha 12.

2. Uczestnik zajec¢ (klient) — osoba, ktéra zawarta miesigczng umowe o korzystanie z ushug
PDK poprzez wykupienie karnetu.

3. Karnet — zapis elektroniczny o dokonanej optacie poprzez portal ,,Strefa zajeé”.

4. Strefa zaje¢ — portal na stronie internetowej www.strefazajec.pl, za pomoca ktérego
uczestnicy zaj¢¢ i nowi klienci moga zapisywac si¢ na poszczegdlne zajecia i dokonywaé
zakupu karnetow,

5. Nowy Klient — osoba nie bedgca uczestnikiem zajeé, ktéra zgtosita akces uczestnictwa w
zajeciach poprzez strefe zajec.

6. Umowa — Umowa o korzystanie z ustug PDK, na warunkach wynikajacych z niniejszego
Regulaminu oraz zgodnych z wykupionym rodzajem karnetu, odnawianym cyklicznie
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7. Osoby uprawnione do dzialania w imieniu PDK - dyrektor, zastepca dyrektora, oraz
pracownicy PDK upowaznieni przez dyrektora.

8. Instruktor — osoba prowadzaca zajecia zorganizowane przez PDK w Raciborzu.

9. Zajecia — zajgcia kulturalne lub rozrywkowe prowadzone przez instruktora w grupach
limitowanych co do liczby uczestnikéw, prowadzone zgodnie z wczesniej ustalonym
harmonogramem, do udzialu w ktérych wymagane jest weze$niejsze zapisanie si¢ poprzez
strefe zajec.

10. Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.pdkraciborz.pl.

11. Dokument tozsamosci — wazny dokument (w tym aplikacja mobilna mObywatel), na
podstawie ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamosé Klienta.



§ 2. Zakres ushug

1. PDK $wiadczy ushugi kulturalno-rozrywkowe m.in.: w zakresie $piewu, tanca, muzyki oraz
sztuk plastycznych znajdujace si¢ w ofercie przedstawionej na stronie internetowej
www.pdkraciborz.pl, zakladce PDK w Raciborzu na stronie www.strefazajec.pl oraz mediach
spotecznosciowych PDK.

2. Uczestnicy zaje¢ majg prawo do korzystania z ustug PDK na podstawie zawartej Umowy w
zakresie wynikajacym z zakupionego karnetu, zgodnie z obowigzujacym cennikiem ushug.

3. Sprzet uzywany w PDK jest sprzetem spelniajagcym wszelkie wymogi dla tego typu
urzadzen, a instruktorzy posiadaja wiedzg, doswiadczenie i wyksztalcenie niezbedne dla
prawidlowego i bezpiecznego prowadzenia zajgc.

4. Podstawa uczestnictwa w zajgciach jest zapisanie si¢ na konkretne zajecia i zaakceptowanie
oraz przypisanie przez osobg upowazniong do dzialania w imieniu PDK do tych zajeé, a
nastepnie zakup karnetu miesigcznego na zajecia. Brak aktualnego kametu na dany miesige
skutkuje niedopuszczeniem do zajec.

5. Zapisy mozna zrealizowa¢ wylacznie poprzez strong¢ www.strefazajec.pl, po
wezesniejszym zalozeniu konta i zaakceptowania regulaminu, bedacego jednoczes$nie umowa
o $wiadczenie ushug kulturalno-rozrywkowych przez PDK.

6. Zapisy na zajecia realizowane sa do limitu przyjeé na poszczegoélne zajecia okredlane przez
dyrektora PDK. Nowi klienci, ktérzy nie zostali przyjeci na zajecia z uwagi na wyczerpanie
limitu miejsc zostaja wpisani na list¢ rezerwowa. Ich przyjecie nastapi w uzgodnieniu z
nowym klientem w przypadku zwolnienia miejsca na konkretne zajecia.

7. Warunkiem wejécia na zajecia jest aktualny karnet na dany miesigc, stanowigcy zapis
elektroniczny na koncie strefy zajgé, co jest zwigzane z obligatoryjnym optaceniem karnetu
wylgcznie za pomocg platnosei elektronicznych udostepnionych na indywidualnych kontach
uczestnikow zaje¢ w strefie zajeé. Wplaty w innej formie nie bedg przyjmowane i nie rodzg
skutku zakupu karnetu — w przypadku otrzymania takie] wplaty zostanie ona zwrdcona
osobie, ktora takie $rodki przekazala.

8. Karnet wykupuje si¢ na poszczegélny miesigec, a umowa na zakup karnetu na okres
miesigca kalendarzowego zostaje przediuzona na dalszy miesieczny czas oznaczony, co
stanowi kontynuacje umowy. Umowa z woli Uczestnika zaje¢ trwa do czasu regularnego
oplacania karnetu na kolejne miesi¢czne okresy. W przypadku braku optaty za karnet w
danym miesigcu Umowa ulega wygasnigciu, co wigze si¢ z usuni¢ciem uczestnika z zajeé, a
w miejsce uczestnika zajeé przyjmowany jest nowy klient oczekujacy na liScie rezerwowej.

9. W przypadku wolnych miejsc na zaj¢cia pierwszenstwo przypisania do poszczegélnych
zaje¢ majg klienci wyrazajacy wolg kontynuowania przerwanej wezesniej umowy do trzech
miesiecy wstecz, poprzez zgloszenia akcesu pisemnego lub mailem na adres
sekretariat@pdkraciborz.pl

10. Pierwsza platnosé za karnet po zapisaniu na zajgcia oraz kontynuowanie umowy wymaga
optacenia kametu najp6zniej w dniu rozpoczgceia pierwszych zaje¢ w danym miesigcu. Nie
dokonanie wplaty jest réwnoznaczne z wyga$nigciem umowy i skrefleniem z listy
uczestnikdw.



11. W indywidualnych przypadkach zapisania nowych klientéw za ich zgodg na zajecia w
trakcie trwania danego miesigca, osoby uprawnione do dzialania w imieniu PDK mogg
wyrazi¢ zgodg pisemnie lub mailowo na oplacenie karnetu w innym terminach. Niezaleznie
od daty dokonania platnosci uczestnikowi zaje¢ przystuguje wéwezas prawo do uczestnictwa
w zajgciach pozostatych do zrealizowania zgodnie z harmonogramem na dany miesige, po
dacie dokonanej przez nowego klienta platnoscei.

12. Uprawnienia wynikajace z Umowy majg charakter osobisty i nie mogg by¢ przenoszone
na inne osoby.

13. Do korzystania z indywidualnego Karnetu upowaznione sa osoby widniejace jako
uczestnicy zajg¢ w strefie zaje¢. Instruktorzy oraz osoby upowaznione do dziatania w imieniu
PDK maja prawo do weryfikacji uczestnika poprzez poréwnanie dokumentu tozsamogci
uczestnika zajg¢ z danymi na indywidualnym koncie posiadacza kametu. Dane personalne
0s0b nieletnich po$wiadczajg ich opiekunowie prawni. W przypadkach niezgodnosci lub
odmowy okazania dokumentu tozsamosci osoba taka nie zostanie dopuszczona do zajeé.

14. Godziny prowadzenia zaj¢¢ podane sg w strefie zajeé.

15. PDK jest zamknigty w dni $wigteczne bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy i w
tych dniach nie odbywaja si¢ zajecia. Dyrektor po konsultacji z instruktorem moze wyrazié
zgod¢ na przeprowadzenie zajg¢ w takich dniach, o czym poinformuje za pomoca strony
internetowej, strefy zaje¢ lub indywidualnie uczestnikéw za pomoca sms lub e-mail.

16. PDK zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢é w poszczegdlnych
miesigcach

17. Z zajg¢ oraz pomieszezen i urzadzen PDK uczestnik zaje¢ powinien korzystaé zgodnie z
ich przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad okre$lonych w niniejszym regulaminie, jak
rowniez wynikajacych ze stosownych instrukeji i regulaminéw dodatkowych badz informacii
znajdujgeych si¢ w PDK lub podawanych ustnie przez instruktoréw lub personel PDK.

18. Uczestnicy zajg¢ majg obowigzek stosowacé si¢ do polecen i wskazoéwek instruktoréw lub
personelu PDK.

19. W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie zajeé uczestnik zaje¢ ma
obowigzek zaprzesta¢ wykonywania ¢wiczen i zglosi¢ ten fakt instruktorowi lub personelowi
PDK.

20. Opuszczenie sali przed zakonczeniem zaje¢ wymaga poinformowania instruktora
prowadzgcego zajecia.

21. Uczestnicy zajg¢ zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego ubioru, w tym obuwia
zamiennego przeznaczonego dla danego rodzaju zajed.

22. W pomieszczeniach PDK obowigzuje bezwzglgdny zakaz palenia tytoniu lub e-
papierosow, posiadania i spozywania alkoholu, posiadania i zazywania srodkdw odurzajacych
1 narkotykow, przychodzenia w stanie nietrzezZwosci, w stanie odurzenia lub pod wplywem
narkotykow oraz przynoszenia niebezpiecznych narzedzi i przedmiotow.

23. Klienci sg zobowigzani do zachowania spokoju, porzadku oraz bezpiecznego zachowania
w PDK.

24. Ze wzgledu na dbalosé o bezpieczefistwo wszystkich 0séb korzystajacych z ustug PDK
osoby naruszajgce zasady porzadku oraz postanowienia niniejszego Regulaminu lub



regulaminu danej strefy, okre$lajace zasady korzystania z ustug PDK, w szczeg6lno$ci osoby
pod wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, osoby zachowujace si¢ agresywnie, osoby
posiadajace lub postugujace si¢ narzedziami niebezpiecznymi beda proszone o opuszczenie
PDK.

25. Zdjecia wykonane na terenie PDK w trakcie zaje¢ wraz z wykorzystaniem wizerunku
uczestnikow zaje¢ moga zosta¢ wykorzystane przez PDK do dziatan promocyjnych,
dokumentacyjnych oraz informacyjnych.

26. Instruktor konkretnych zaje¢ moze wyrazi¢ zgode¢ uczestnikowi zaje¢ na udzial w
zajeciach w innej grupie tej samej dyscypliny.

§ 3 Cennik oraz sposob dokonywania platnosci
1. Cennik ustug §wiadczonych w PDK znajduje si¢ w strefie zajeé.

2. Uczestnicy zaj¢¢ oraz nowi klienci majg obowigzek uiszczenia oplaty z gory za karnet na
wybrane zaje¢cia. Dokonane nadptaty dot. optat nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 8
i ust. 9 pkt 2 niniejszego paragrafu, oraz par. 6 ust. 6.

3. Uczestnicy zaj¢¢ majg mozliwos¢ oplacenia z gory karnetu na okres dluzszy niz miesigc
zgodnie z harmonogramem platnosci w strefie zajeé.

4. Optlaty okre$lone w Regulaminie uiszcza si¢ wylacznie za pomoca form platnosci
udostepnionych w strefie zajec.

5. W przypadku nieoptacenia karnetu na kolejny miesigc usuwa si¢ uczestnika z przypisanych
zajeé w strefie zajeé.

6. Termin waznosci karnetu na zaj¢cia w danym miesigcu jest od 1 do ostatniego dnia danego
miesigca, niezaleznie od liczby zajgé.

7. Poza przypadkami wyga$niecia karnetu umowa podlega rdwniez rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym gdy uczestnik zajeé razaco lub uporczywie narusza zasady porzadku w
PDK lub postanowienia niniejszego Regulaminu. W takim przypadku uczestnikowi zajeé nie
przystuguje zwrot $rodkéw z tytutu zakupu karnetu na dany miesiac.

8. Uczestnik zaje¢ moze zrezygnowaé z ushug $wiadczonych przez PDK poprzez zlozenie
takiej dyspozycji z wykorzystaniem strefy zajeé, pisemnie lub mailowo na adres PDK. W
przypadku zlozenia dyspozycji uczestnikowi zajeé nie przyshuguje zwrot srodkéw za karnet w
miesigcu zlozenia dyspozycji. Pozostale kwoty wynikajace z zakupu karnetu na kolejne
okresy sg zwracane na konto bankowe uczestnika zaje¢, wskazane pisemnie przez uczestnika.

9. W przypadku optacenia z géry karnetu na okresy dluzsze niz miesigc i zmiany cennika w
okresach zaptaconych:

1) klient zobowiazany jest do doptacenia réznicy w przypadku tych okresow, w ktorych nowe
oplaty sa wyzsze niz pierwotna wplata za konkretne okresy;

2) w przypadku gdy nowe oplaty za poszczegdlne okresy sg nizsze od pierwotnie zaptaconych
rdznica zostanie zwrocona na podstawie wniosku klienta na wskazane konto bankowe, w
terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowego wypetlionego wniosku.



§ 4 Zmiana regulaminu
1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodéw, do ktérych naleza:

a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa lub wprowadzenie
zmian w tych przepisach, wptywajgce na zasady oferowania i realizacji ushig, do ktorych
majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sadowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych,
nakazow, zalecen, interpretacji badZ rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, jak rowniez ich zmiany;

c) zmiana oferty PDK, wprowadzenie nowego rodzaju ushugi, zmiany w zakresie
funkcjonowania oferowanych przez PDK ushug, w tym wycofanie z oferty ustug, do ktorych
majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d) zmiany systeméw informatycznych, rozwiagzah technicznych Iub technologicznych
wykorzystywanych przez PDK, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw $wiadczenia ushug wprowadzone w celu
poprawy jakosci lub bezpieczenstwa $wiadczonych ustug;

f) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzadkowym.

2. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej oraz podania do
wiadomosci uczestnikow zajgé poprzez umieszczenie informacji poprzez strefe zajeé.

3. O istotnych zmianach Regulaminu PDK moze poinformowaé uczestnikéw zaje¢ droga
elektroniczng za posrednictwem wiadomos$ci e-mail albo sms na numer telefonu lub adres
mailowy uczestnika zajeé.

4. PDK ma prawo do zmiany: cennika ushug, zakresu §wiadczonych ustug, zmiany instruktora
prowadzacego zajecia oraz godzin prowadzenia poszezegélnych zajeé. Zmiany te nie
stanowig zmiany Umowy jak i Regulaminu.

§ 5 Ochrona danych osobowych
KLAUZULA INFORMACYJNA - RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), obowigzujacego od 25 maja 2018 r.,
informuyje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Dom Kultury w Raciborzu,
ul. Pawta Stalmacha 12, 47-400 Racibérz. Kontakt z administratorem jest mozliwy takze za
pomocg adresu mailowego: sekretariat@pdkraciborz.pl

2. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest Aleksandra Cnota-Mikolajec. Kontakt z
inspektorem jest mozliwy za pomocg adreséw mailowych: aleksandra@eduodo.pl lub
iod@eduodo.pl,



3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bg¢da w celu zawarcia oraz realizacji podpisanej
umowy cywilnoprawnej, a takze w celach zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych
roszczen, odszkodowan.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

* art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dzialan na Zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem umowy,

 art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowiazku prawnego cigzacego na administratorze,
wynikajaca z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

a. organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajacych
na zlecenie organdéw wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa,

b. inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z administratorem
przetwarzajg jego dane osobowe,

c. podmioty realizujace zadania Administratora Danych Osobowych, takie jak: operator
pocztowy, bank, dostawca oprogramowania dziedzinowego,

6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbgdny do realizacji umowy
lub przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen z niej wynikajacych,

7. Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
mi¢dzynarodowych,

8. Ma Pani/Pan prawo zadania od Administratora:
a. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich pierwszej kopii,
b. do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c. do usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 17 RODO oraz art.
18 RODO,

d. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na zasadach opisanych w art. 21
RODO,

e. do przenoszenia danych,
f. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

W celu skorzystania oraz uzyskania informacji dotyczacych praw okre$lonych powyzej (lit. a-
f) nalezy skontaktowaé sie z Administratorem lub z Inspektorem Danych Osobowych.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych narusza przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, a od 25 maja
2018 r. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia



2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

10. Podanic przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencjg ich niepodania bgdzie brak mozliwosci zawarcia umowy cywilnoprawnej,

11. Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w spos6b zautomatyzowany i nie bedg
profilowane.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy o korzystanie z ustug kulturalno-rozrywkowych
w PDK.

2. Wszelkie uwagi co do pracy PDK i obstugi klienta, reklamacje co do jakosci §wiadczonych
ushug oraz inne skargi i wnioski mogg by¢ zglaszane do dyrektora PDK mailowo na adres
dyrektor@pdkraciborz.pl, pisemnie na adres PDK lub telefonicznie pod numerem 32 415 23
28.

3. Korzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

4. Nowemu klientowi lub uczestnikowi zajeé¢ przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
bez podania przyczyny w przypadku zawarcia Umowy na odleglo$¢ pierwszego Karnetu w
ramach Umowy w dowolnym terminie, przed pierwszym dniem miesigca na ktéry zostat on
zakupiony.

5. W celu odstagpienia od Umowy, nowy klient lub uczestnik zaje¢ powinien zlozyé¢ stosowne
oswiadczenie pisemnie lub mailowo na adres PDK.

6. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrot ptatnosci o ktérych
mowa w par. 6 ust. 4 i par. 3 ust. 8 zostanie dokonany na wskazane konto bankowe, w
terminie 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wypelnionego o§wiadczenia o odstapieniu od
Umowy.

7. Dopuszczalne sg w trakcie zaje¢, za zgodg instruktora i dyrektora PDK, formy wspé6lpracy
kulturalne z osobami, ktére nie posiadajg zawartej z PDK umowy o karnet. Osoby takie
zostajg wpuszczone na zajecia jako ,,g0$¢”, bez koniecznosci dokonania oplaty i zawierania
umowy o karnet.

8. Uczestnicy zaje¢ w PDK uprawnieni sg rowniez do uczestnictwa w zajeciach lub do
wystepow, prezentacji, wystaw poza obiektem PDK w Raciborzu.

DYREKTOR
Powlatowege Pomt

I Kultury






